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A TANFOLYAM TEMATIKÁJA

1) Ismerkedés az eszközökkel, 
alapfunkcióikkal; alkalmazások, 
programok az eszközökön

2) Internetkapcsolat, weboldalak, 
hírportálok

3) Internetes keresés (képek, 
szövegek)

4) On-line térképek keresése, 
útvonaltervezés

5) On-line videók, filmek keresése



A TANFOLYAM TEMATIKÁJA

6) E-mail fiók létrehozása; az 
elektronikus levelezés alapjai 
(levél küldése, fogadása) 

7) Közösségi média; Facebook (fiók 
létrehozása, alapbeállítások)

8) Ügyfélkapu (létrehozása, 
alapfunkcióinak megismerése); 
álláskeresés on-line

9) On-line vásárlások

10) Összefoglalás, a felmerülő 
kérdések megbeszélése



DIGITÁLIS KAPCSOLATTARTÁS

1) E-mail

2) Közösségi oldalak

3) Azonnali üzenetküldés

4) Internetes telefon



E-MAIL

Az e-mail olyan rendszer, amelynek segítségével más 
felhasználók számára leveleket, üzeneteket vagy fájlokat 
küldhetünk, fogadhatunk.

Az elektronikus levelek kezeléséhez szükségünk van egy 
postafiókra, ahová a leveleink megérkeznek. A postafiók 
egy olyan levelezőszerveren van (Mail Server), amely 
folyamatosan kapcsolódik az Internetre. 

A postafiókba érkezett leveleket a 
levelezőprogram segítségével tudjuk elolvasni. 
Választhatunk web-es felületű (Gmail, Freemail, 
Citromail), vagy számítógépre telepítet 
(Outlook Express) levelezőprogramot is.



AZ E-MAIL ÚTJA

A feladó 
számítógépe

A címzett 
számítógépe

A feladó 
levelezőszervere

A címzett 
levelezőszervere

Internet



LEVELEZŐ PROGRAMOK

1) Web-es felületű 

• Gmail

• Freemail

• Citromail

• Yahoo

• stb.

2) Számítógépre telepítet

• Outlook Express

• Mozilla Thunderbird

• stb.



SZÁMÍTÓGÉPRE TELEPÍTETT 

LEVELEZŐ PROGRAMOK

Előnyök:

• saját számítógépen tároljuk a leveleket

• Internet kapcsolat nélkül is használható 

Hátrányok:

• csak saját számítógépünkön lehet elérni



WEB-ES FELÜLETŰ 

LEVELEZŐ PROGRAMOK

Használatukhoz regisztráció szükséges.

Előnyök:

• a levelek bárhonnan elolvashatók

• az üzembe helyezéséhez nincs 
szükség semmiféle beállításra 

Hátrányok:

• korlátozott postafiókméret

• a csatolmányokat kissé 
bonyolultabban kezeli



AZ E-MAIL CÍM FELÉPÍTÉSE

név@kiszolgáló

felhasználónév
vagy

postafiók azonosító

A levelezőrendszer
címe

kötelező 
elválasztójel

(kukac)
AltGr + V



A LEVELEZŐRENDSZER 

SZOLGÁLTATÁSAI

Levelek kezelése:

• levél olvasása

• levél nyomtatása

• válasz a levélre

• levél továbbítása

• mellékletek megnézése, letöltése

• kategóriák megjelenítése

• levél megjelölése

• keresés a levélben

• levél törlése

• levél átmásolása másik mappába



A LEVELEZŐRENDSZER 

TOVÁBBI SZOLGÁLTATÁSAI

• helyesírás ellenőrzése

• fájl csatolása

• fontosság megadása

• visszaigazolás kérése

• címlista kezelése

• automatikus aláírás

• piszkozat készítése

• irattartók kezelése

• szűrési szabályok



LEVELEZÉSI LISTÁK

A levelezőlisták célja, hogy megkönnyítsék az információcserét egy 
nagy taglétszámú csoport számára. Segítségükkel a lista címére 
küldött e-mailünk a levelezőlista minden tagja számára elérhetővé 
válik. 



LEVELEZÉSI LISTÁK JELLEMZŐI

• közös e-mail cím

• adatbázis, mely legalább a csoporttagok e-mail címeit tartalmazza

• feliratkozási lehetőség

• adminisztrációs felület

• levél archívum

• időzített üzenetküldési lehetőség

• tagra vonatkozó szabályozási lehetőség



KÖZÖSSÉGI OLDALAK

A közösségi oldalak összekötnek barátainkkal, munkatársainkkal,  
ismerőseinkkel, vagy azokkal a rokonainkkal, akik messze élnek 
tőlünk. A közösségi portálokon bejelölhetjük ismerőseinket, 
láthatjuk azokat a dolgokat, amelyeket megosztanak a közösséggel 
(bejegyzéseket, képeket, játékokat, cikkeket, híreket, stb.), és 
reagálhatunk rájuk.



KÖZÖSSÉGI OLDALAK

• Facebook

• Twitter

• Instagram

• MySpace

• LinkedIn



FACEBOOK

A Facebook használata ingyenes, egy egyszerű regisztrálással lehet 
meghívás nélkül hozzá csatlakozni. A felhasználók létrehozhatnak 
egy személyes profilt, kapcsolódhatnak ismerőseikhez, csoportokhoz 
és rajongói oldalakhoz egyaránt, valamint üzeneteket válthatnak és 
eseményeket szervezhetnek. 

Az üzenőfalon keresztül híreket, információkat, 
weboldalakat és videókat is megoszthatnak 
egymással. 

Városok, munkahelyek, felsőoktatási 
intézmények vagy régiók által szervezett 
közösségekhez csatlakozhatnak, és érhetnek el 
bennük másokat. 



FACEBOOK

ADATBIZTONSÁG

Fontos, hogy biztonságban tudjuk személyes adatainkat, mivel a 
közösségi média termékeny talajt ad az adathalászoknak. A 
beállításokban megadhatjuk azoknak az ismerőseinknek a körét, akik 
láthatják bejegyzéseinket, posztjainkat, illetve akik hozzáférhetnek 
az adatlapunkhoz, telefonszámunkhoz.

Nagyon fontos átgondolnunk, hogy mit posztolunk, hiszen azokat a 
dokumentumokat, képeket, videókat amelyek az Internetre 
felkerülnek,  szinte lehetetlen eltávolítani a viághálóról.



AZONNALI ÜZENET KÜLDÉS

Az azonnaliüzenet-küldők vagy chat alkalmazások olyan programok 
amelyek segítségével azonnali szöveges kommunikációt lehet 
létesíteni két vagy több ember között. 

A csevegésben résztvevő okostelefonok vagy számítógépek között 
folyamatos adatforgalom van, amelyet egy szervergép vezérel. Az 
üzenetek valamennyi résztvevőhöz azonnal eljutnak.



CHAT ALKALMAZÁSOK

• Facebook Messenger

• WhatsApp

• Viber

• Allo

• Snapchat



CHAT ALKALMAZÁSOK

LEGJELLEMZŐBB SZOLGÁLTATÁSAI

• több platformról is használható, pl. mobiltelefon, táblagép, asztali 
számítógép

• egyszerű szöveg- vagy hangüzenetek küldése 

• fájlok küldése – fogadása - megosztása

• videó hívás

• matricák, hangulatjelek (emojik), gif-ek küldése

• egyszerre több partnerrel beszélgethetünk

• saját profil testre szabása



HANGULATJELEK



ONLINE TELEFONÁLÁS

Az online telefonálás alapja, hogy a beszélgetés nem hagyományos 
telefonhálózaton zajlik, hanem az interneten keresztül.
Ezt a technológiát hívjuk VoIP (voice over IP)-szolgáltatásnak. 

A mobilszolgáltató ezért nem számol fel percdíjat vagy 
pluszköltséget, azonban az internetért már fizetni kell. 



ONLINE TELEFONÁLÁS

ALKALMAZÁSOK

• Skype

• Facebook Messenger

• Viber

• Hangouts

• WhatsApp



ONLINE TELEFONÁLÁS

JELLEMZŐI

• Internet kapcsolat kell hozzá.

• Ha korlátlan Internetet használunk, a havi internetdíjon túl nincs 
többletköltségünk.

• Ha mobilinterneten keresztül használjuk, hiába ingyenes maga a 
hívás, az adatkeretet ugyanúgy fogyasztja az alkalmazás.

• Általában csak abban az esetben ingyenes, ha a hívott félnek 
szintén telepítve van az az alkalmazás, amelyen keresztül beszélni 
szeretnénk. 

• Ha mobil- vagy vezetékes telefonszámot hívunk, akkor percdíjat 
kell fizetni.



Összességében a digitális világ nagyban megkönnyíti az emberek 
közötti kapcsolattartást, de a számtalan veszélye mellett 
(adathalászat, kéretlen vírusok letöltése pl. e-mailen keresztül, stb.) 
beleeshetünk abba a csapdába, hogy kapcsolataink felületessé 
válnak: például nincs energiánk a személyes találkozásokra, és a 
mélyebb beszélgetések helyett egy smile-t küldünk inkább.

A közösségi média közel hozhat ugyan minket egymáshoz, de túlzott 
használata függőséget okozhat, és elválaszt minket a valóságtól.

Ezért, mint mindenben ebben is meg kell találnunk az arany 
középutat.



FORRÁSOK

• https://informatika.gtportal.eu

• https://www.origo.hu/techbazis

• https://hu.wikipedia.org

https://informatika.gtportal.eu/
https://www.origo.hu/techbazis
https://hu.wikipedia.org/


KÖSZÖNÖM 

A FIGYELMET!
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